
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXTRAIT 

INFORMATIONS VOYAGEURS : NOS ACTIONS POUR VOTRE SECURITE 
• Notre personnel est équipé de masque et de gel hydroalcoolique 

• Les voitures de voyageurs et les gares font l’objet d’un nettoyage quotidien, renforcé 

sur les points de vigilance. 

  En billetterie 

• Nous privilégions la vente des billets en ligne 

• Nous encourageons le paiement par CB et sans contact 

• Nos guichets sont pourvus de plexiglas hygiaphone 

• Nous mettons à votre disposition du gel hydroalcoolique 

• Nous limitons le nombre de personnes en gare 

  A bord du train 

• Le port du masque est obligatoire 

• Nous limitons le contrôle des billets à un contrôle visuel à la montée à bord du train 

• Nous veillons dans la mesure du possible à la distanciation physique, compte-tenu de 

la configuration de notre matériel. 

 

Vente en ligne conseillée 
Application du décret 2020-1310 du 29 octobre 2020, 
applicable aux transports publics. 
Ce décret n’impose pas l’obligation de distanciation physique mais oblige 
au port du masque à partir de 11 ans, et à l’affichage informatif à bord de 
nos trains. 
  

 

INFORMATIONS CORONAVIRUS 


